
 

 
 

 

 

 معاونت توسعه مدیریت و منابع 

 1403اسفند 
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 کارکنان شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی کشور منشور اخلاقی و اداری 

 (وزیران هیأت ۸۸/ ۱۱/ ۲۱ مورخ ک۴۳۹۱۴ت/ ۲۳۱۴۳۰ مصوبه)

 و  اندازچشووم  سووند  اهداف  تحقق   اسوواای     و  کشوو،   ا ا ی  نظام بر  حاکم  مقر ات و  ضوو،اب   به  اسووانا  با   منشوو،    این

 و  ت،سوعه  شورک   کا کنان  عمل   اهنمای  عن،ان به   (العالی  ظله  مد)   هبری  معظم  مقام  ابلاغی  ا ا ی  نظام کلی هایسوااسو 

  ای حرفوه  اخلاق  سووو   ا تقوای منشووو،   این  تودوین  از  هودف.  اسووو  گر یود  تودوین  کشووو،   و زشوووی  امواکن  نگهودا ی

 .باشدمی ملی و اسلامی هایا زش با  م ابق سازمانی  س ،ح تمامی    پاسخگ،یی و شفافا  پذیری مسئ،لا 

  مدا ی قان،ن و  شوهروندی  حق،ق به  احارام   ا ی امان   عدال    همچ،ن  بناا ین  هایا زش و  اصو،   تباان  ضومن  سوند   این

  تضومان  ضومن  منشو،    این   قاق   عای .  نمایدمی  ا ائه شورک  ت،سوعه و نگهدا ی    سوازمانی   فاا های  برای  مدون چا چ،بی

  افزایش  و خودموات   کافاو   بهب،   و ی بهر   ا تقوای سووواززمانوه  جوا ی  مقر ات  و  ق،انان  بوا   شووورکو  هوایفعوالاو   ان بواق

  های ا ایی  از صوواان   سووازمانی  و  ملی  منافع  حفظ  اهما  بر   همچنان  منشوو،    این. ب،   خ،اهد  ذینفعان  مندی ضووای 

  نقش  منشو،    این  صوحا   اجرای.  نمایدمی  تأکاد  کشو،   و زش  ح،ز       پایدا   ت،سوعه  اهداف  تحقق  برای  تلاش و  عم،می

  مقدس نظام  عالاه  اهداف  تحقق و  و زشووی  جامعه  به   سووانیخدم  برای  کا آمد  و  پ،یا   سووالم   محا ی  ایجا       بسووزایی

 . اش  خ،اهد ایران اسلامی جمه، ی

 الف ـ اصول حاکم بر منشور

  همه شوهروندان    برابر قان،ن برابرند و باید با همه آنان    شورای  مشوابه  فاا  ینسوان  اشو . کا مندان اصـ  برابری   -۱

باب   ) ا  باید    محدو   وظایف شوللی خ،   امنان  سوارسوی برابر به خدمات  ولای  ا برای شوهروندان شورک  ت،سوعه  

گ،نه تبعاض  فاا   فراهم کر   و با آنان بدون هاچ  ج،ع (که    مجم،عه های تح  پ،شوووش شووورک  حضووو،  می یابند  

 نمایند.

   مناسوبات ا ا ی  همه ام،   ولای مبنای قان،نی  ا   و تمومامات و اقدامات ا ا ی کا مندان    اصـ  حاکییت قانون  -۲

 باید براساس احارام به ق،انان و مقر ات م،ج،  اتخاذ و انجام گر  .شرک  ت،سعه و نگهدا ی 

هروند  -۳ و اسواخدام کا مندان  ا ایه   شورک  ت،سوعه و نگهدا ی  هدف غایی از تشونال    مداری( )مردم   مداری  اصـ  شـ

.  گرامی و عزیز که به نح،ی جه  و زش و یا برخ،  ا ی خان،ا   آنان از امنانات و اماکن   خدم  بهار به مر م و شهروندان  

باید    گفاا   کر ا  و نگرشوووهای خ،  عن،ان د خدماگزا  مر ما  ا ماجلی سوووازند. کا مندان ماعهد  شووورک   کا مندان  

گاریها  انجام وظایف و  فاا های خ،  منافع و ترجاحات مر م و شوهروندان و مموال  عم،می  ا     هسواند که    تمومام

فراهم  برای آنان   ا       مجم،عه های تح  پ،شش شرک    تر به خدمات  ولایتر و عامنظر گارند و امنان  سارسی  اح 

 نمایند.

ها  زیر سواان     تعاملات و  فاا های خ،  با سوایر افرا  ازقبال ماف،قشورک  ت،سوعه    کا مندان  اصـ  احررام و اتریاد  -۴

همنا ان و مراجعان باید احارام آنان  ا حفظ نمایند. به اناظا ات و احسواسوات  یگران اهما  قائل شود  و بر مبنای اعاما   

 به طرف مقابل عمل کنند.

فاتیت   -۵  شورک  باید تمامی اطلاعات مرب،ط به ام،  و فرآیندهای جا ی شورک  ت،سوعه و نگهدا ی   کا مندان    اصـ  شـ

بندی شود  قرا   ا  (  ا به ط،  شوفاف    چا چ،ب مقر ات و ضو،اب   )به غار از ام، ی که    زمر  اسونا  و اطلاعات طبقه



 

3 
 

کر ن فرآینودهای سوووازمانی  مبنوای  قرا   هنود. این اطلاعات ضووومن مشوووخ  که هموان ا باب  ج،ع       اخااوا  ذینفعوان

 آو  .پاسخگ،یی کا مندان به مر م و مراجع ذیملاح  ا فراهم می

و باید    برابر آنان پاسوخگ،  شود   برای مر م ایجا    شورک  ت،سوعه و نگهدا ی اماکن و زشوی کشو،     اصـ  ااسـوگویی  -۶

صولاح  مسوئ،لا  تمومامات و اقدامات خ،   ا برعهد  گرفاه و    م،   آنها به مر م و مراجع ذیشورک   باشوند. کا مندان  

 پاسخگ، هساند.

    امضاء مدیر   هائ   اعضای

رفادز از موقعیت شـ  ی  -۷ وساسـ نباید از اخااا ات و جایگا  شوللی و سوازمانی  کا کنان شورک  ت،سوعه     اصـ  تدم سـ

خ،     جه  منافع شووخ  یا گرو  خاصووی اسووافا   نمایند. اخااا ات شووللی و سووازمانی باید فق  برای انجام وظایف 

 کا  گرفاه ش،ند.و    جه  ممال  عم،می به    چا چ،ب و اخااا ات  سازمانی

ازمان   -۸ باید نسوب  به  سواگا  ماب،ع خ،  و اهداف  مأم، یاها و   کا کنان شورک  ت،سوعه   اصـ  تعهد و وتاداری به سـ

  و تمام ت،ان از طریق انجام صوحا  وظایف و مسوئ،لا فراوان  و اشواااق  مندی  ضو،اب  آن ماعهد و وفا ا  باشوند و با علاقه

 های سازمان تلاش نمایند. های شللی و سازمانی     اساای تحقق اهداف و مأم، ی 

باید تلاش نمایند تا مها ت   انش و تخمو  مرب،ط به وظافه  کا کنان شورک      کارگیری مهارت و توصـ: اصـ  به  -۹

های شوللی و   ای خ،یش  ا برای انجام بهانه فعالا شوللی و سوازمانی خ،   ا فراگرفاه و تمام ت،ان فنی  تخموموی و حرفه

تا  کا  گارند.به به منظ،  اما   سوازی مراکز و مجم،عه های تح  پ،شوش    شورای  مناسوه و همه امنانات  ا   سوازمانی

شووهروندان گرامی که به مراکز و مجم،عه ها مراجعه می نمایند بدون ک،چت ترین مشوونل بن،اند اسووافا   بهانه از اماکن  

  اشاه باشند . 

 منشور مفاد -ب 

 انجام وظایف و مسئ،لااهای شللی و سازمانی -۱

هموووواشوه و    همه حا   ضوای  خدای ماعا   ا مدنظر قرا  ا   و بر آنچه که خداوند امر یا از آن  کا کنان شورک    -۱-۱

 کند  ت،جه کامل  اشاه و او  ا ناظر بر اعما  و کر ا  خ،یش بدانام.نهی می

 ت،جه نمایام. شرک  به  عوای  نظم و انضباط    انجوام فعالااها و حض،  به مو،قع     -۲-۱

نسوب  به انجام وطایف برابر      انجام وظایف و مسوئ،لااها پشوانا  و جدی   اشواه و آنها  ا با  ق   صوح  و به م،قع-۳-۱

 .شزح شلل خ،  قرا  هام

 اشوواه و آنها  ا با ت،انمندی و ابانا  خ،      به  وز نگه شوورک   سووعی نمایام تا  انش خ،   ا    زمانه فعالااهای  -۴-۱

 کا  گاریم.به و تعهدی که به کا  ا یم  انجام فعالااهای ا ا ی و سازمانی

شوورک  ا زش قائل شوود  و برای اجرایی کر ن آنها به شوونل من قی       همنا ان خ،    ها و افنا  جدیدبرای اید   -۵-۱

پرهاز از شوایعه سوازی  تهم   غاب   خبرچانی و هر اقدامی که صوماما    و  و نظام ا ا ی تلاش کنام ت،سوعه و نگهدا ی  

 و اعاما  کا کنان  ا تضعاف کند

 کنام. مضاعف و ی حا ه فعالا  خ،  تلاشو ی نظام ا ا ی از طریق افزایش بهر برای افزایش بهر  -۶-۱
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حفاظ  نم،   و    اسووافا   مر ر و   شوورک  ت،سووعه    همه حا    های نظام ا ا یاز امنانات تجهازات و سوورمایه  -۷-۱

 م ل،ب از آنها بن،شام.

   انجام فعالااها و تعاملات   واب  خ،یشووواوندی  ق،می  جنسوووی  نما ی  مذهبی و غار  تأ اری    تمووومامات و   -۸-۱

و هماشوه و   همه حا  وظافه اصولی خ،  بدانام که خدم  به شوهروند جزءوظایف و اجزای    مان نداشواه باشود.  اقدامات

 شللی تلقی ش، 

    امضاء مدیر   هائ   اعضای

 ا به عن،ان فرصوای برای اصولاح و بهب،  خ،  و  همنا ان و شوهروندان   وحاه اناقا پذیری  اشواه و اناقا ات سوازند     -۹-۱

 هایمان بدانام. فعالا 

انجام   بسوواا جدی بگاریم و همشوواه سوورل،حه فعالا  های کا ی خ،  بدانام   ج،ع و همنا ان فاا  و برخ،   با ا باب  -۲

 باشد  فعالا  ها بر اساس  وش مساند و مشخ  نه بر اساس سلاقه کا کنان یا مدیران

هساند. تلاش نمایام با ایجا  ا تباط مناسه و  و شرک  ت،سعه    حق برای نظام ا ا یمر م وشوهروندان به عن،ان ذی  -۱-۲

 ا ایه خدم  بهار  تم،یری مثب  از  ساگا  اجرایی و نظام ا ا ی    ذهن آنان ایجا  کنام.

 و  مقر ات  ق،انان   چا چ،ب      و  عا لانه  صوو، ت  به    اماکن و زشووی و مجم،عه تح  پ،شووش    کنندگان مراجعه به  -۲-۲

 . هام ا ایه مناسه  خدم   ض،اب 

    خدمات  ا ائه   های لازم و مناسوه به ا باب  ج،ع ا ایه و    زمانه       محدو   وظایف شوللی  اطلاعات و  اهنمایی  -۳-۲

 .کامل  ا انجام  هام و  فاا  و کر ا  ماناسه با جامعه  اشاه باشامسازی شفاف اماکن و مجم،عه های و زشی 

 و  ا ا ی  زائد  تشوریفات  بدون  و سورع   و   ق   صوح   با  خ،   وظایف ج،ع  ا    چا چ،ب  های قان،نی ا بابخ،اسواه  -۴-۲

خ،  ا ی از مظاهر فسوا  ا ا ی نظار ت،صواه  سوفا ش و اخذ هرگ،نه هدیه غار   وا  . هام  ا ایه وی  به  اضوافی  هزینه  تحمال

 .ماعا ف و وجه نقد

خ،  ا ی از تسولام   .ضومن    باشوام و مهربان     وبه ا باب  ج،ع احارام گذاشواه و    اسواقبا  و صوحب  با آنان گشوا    -۲-۵

 .مدا ك و اسنا  به اشخاصی که حق   یاف  آنها  ا ندا ند

به عن،ان  به اماکن و مراکز فرهنگی و و زشووی  کنندگان  به نظرات  پاشوونها ها و بازخ،  های شووهروندان و مراجعه-۶-۲

 منبعی گرانبها برای بهب،  عملنر  نگا  کر   و با  ید من قی به آنها ت،جه کنام.

ویم   اشواه باشوام و هماشوه اناظا  برخ،  مناسوب  با   ت،جه ق    به نظم و آ اسواگی شوخموی و محل کا  خ،     -۷-۲

پرهاز از اساعما   خاناات ب،یم     محا   و   اسافا   از پ،شش ماناسه با عرف و فرهنگ جامعه .شهروندان  اشاه باشام  

  ا ا ائه  هام کا 

گشوایی از مشونلات مر م و مراجعان به یت ا زش حاکم سوعی کنام تا فرهنگ تنریم ا باب  ج،ع  پاسوخگ،یی و گر   -۸-۲

    نظام ا ا ی تبدیل ش، .

 باشام.مدج، پذیر ج، و مشا ک  کر   و    انجام فعالااهای گروهی مشا ک  وحاه کا جمعی  ا    خ،  تق،ی  -۹-۲

  وحاه قد  انی از  یگران  ا    خ،  تق،ی  کر   و سعی نمایام که این امر  ا    بان همنا ان اشاعه  هام. -۱۰-۲
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های آنان   های خ،   ا با سوووعه صووود     اخااا  همنا ان قرا  ا   و    ا تقاء ت،انمندی   انش  تجربه و ت،انمندی  -۱۱-۲

 و همد  حامی و حمای  کنند   آنان باشام ک،شا 

 .نمایام پرهاز   آنان  خم،صی  زندگی      تجسس  از و  نمایام  تلاش  همنا ان  شللی  مشنلات  حل      ممنن  حد تا  -۱۲-۲

 شرک  و کا کنان  ا  اشاه باشام   از ا ی و خ،  ا ی از افشای اسنا  محرمانه -۲-۱۳

 .اساقرا  تجهازات و اشاا به ص، ت  قاق و منظم به نح،ی که    زمان م،   نظر به  احای     سارس باشند -۲-۱۴

  جل،گاری از اسراف و ممرف باه،   امنانات و ام،ا  سازمان -۲-۱۵

نموایم و تموامی تلاش و ت،ان خ،   ا برای برآو    کر ن  ا بوا  قو  م والعوه کر   و آنهوا  ا قب،  می ف،ق  م،ا     اینجوانوه

 آنها به کا  خ،اهم بر . ت،فاق    عمل به این منش،   ا از خداوند ماعا  خ،اساا م.

 

   مدیر   هائ   اعضای

 امضاء                  مدیر   هائ  عض،  و  عامل مدیر              قدم  اب   علی  محمد  آقای .۱

 امضاء                                مدیر   هائ   ئاس                   مشعشعی ه،من  آقای .۲

 امضاء                          مدیر   هائ   ئاس نائه             احمدی  ب،ساان  وحاد  آقای .۳

 امضاء                                 مدیر  هائ  عض،                  وجداندا   مرتضی  آقای .۴

 امضاء                                مدیر   هائ  عض،                     خما ل،  محسن  آقای .۵

 

 کشور  ورزشی اماکن نگهداری و  توسعه شرکت کارکنان اداری  و اخلاقی منشور

 (وزیران هیأت ۸۸/ ۱۱/ ۲۱ مورخ ک۴۳۹۱۴ت/ ۲۳۱۴۳۰ مصوبه)

 و  اندازچشووم  سووند  اهداف  تحقق   اسوواای     و  کشوو،   ا ا ی  نظام بر  حاکم  مقر ات و  ضوو،اب   به  اسووانا  با   منشوو،    این

 و  ت،سوعه  شورک   کا کنان  عمل   اهنمای  عن،ان به   (العالی  ظله  مد)   هبری  معظم  مقام  ابلاغی  ا ا ی  نظام کلی هایسوااسو 

  ای حرفوه  اخلاق  سووو   ا تقوای منشووو،   این  تودوین  از  هودف.  اسووو  گر یود  تودوین  کشووو،   و زشوووی  امواکن  نگهودا ی

 .باشدمی ملی و اسلامی هایا زش با  م ابق سازمانی  س ،ح تمامی    پاسخگ،یی و شفافا  پذیری مسئ،لا 

  مدا ی قان،ن و  شوهروندی  حق،ق به  احارام   ا ی امان   عدال    همچ،ن  بناا ین  هایا زش و  اصو،   تباان  ضومن  سوند   این

  تضومان  ضومن  منشو،    این   قاق   عای .  نمایدمی  ا ائه شورک  ت،سوعه و نگهدا ی    سوازمانی   فاا های  برای  مدون چا چ،بی

  افزایش  و خودموات   کافاو   بهب،   و ی بهر   ا تقوای سووواززمانوه  جوا ی  مقر ات  و  ق،انان  بوا   شووورکو  هوایفعوالاو   ان بواق

  های ا ایی  از صوواان   سووازمانی  و  ملی  منافع  حفظ  اهما  بر   همچنان  منشوو،    این. ب،   خ،اهد  ذینفعان  مندی ضووای 

  نقش  منشو،    این  صوحا   اجرای.  نمایدمی  تأکاد  کشو،   و زش  ح،ز       پایدا   ت،سوعه  اهداف  تحقق  برای  تلاش و  عم،می

  مقدس نظام  عالاه  اهداف  تحقق و  و زشووی  جامعه  به   سووانیخدم  برای  کا آمد  و  پ،یا   سووالم   محا ی  ایجا       بسووزایی

 . اش  خ،اهد ایران اسلامی جمه، ی
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 الف ـ اصول حاکم بر منشور

  اعلام  مقر ات   و   ض،اب   به  ت،جه   با  کش،     و زشی   اماکن   نگهدا ی  و   ت،سعه  شرک    کا کنان   ا ا ی  و   اخلاقی  منش،    بر  حاکم   اصل  

    ا  زیر م،ا   ت،انمی  ول    ت،س  شد 

  ها  بخشنامه   ول     مم،بات  ایران   اسلامی   جمه، ی  مقر ات  و  ق،انان  به  کامل   پایبندی   مقررات  و   قوانین  رتایت  اص .  ۱

 .ش، می  ناز   زیس  محا   و  ایمنی   مالی   کا    با  مرتب    ق،انان  شامل  این .  شرک    اخلی  هاینامهآیان  و  ابلاغی   های سا، العمل

  شهروندان  )  ذینفعان   و   ج،ع  ا باب  به  مر ر  و  م،قع  به  کافا    با   خدمات  ا ائه   ذینفعان  و   رجوع  ارباب  تکریم اص   .  ۲

 .شایساه و محارمانه  فاا   و شهروندی  حق،ق کامل   عای  با   (… و پاماننا ان  و زشنا ان 

 به  شفاف   و   م،قع  به  پاسخگ،یی   منابع   از   اسافا     و  ها گاریتممام  عملنر         کامل  شفافا     ااسوگویی   و   شفاتیت   اص .  ۳

 . صلاحذی مراجع و  ج،ع  ا باب  های  خ،اس  و سرالات

  برابری   عای   شخمی   سلاقه  اعما   هرگ،نه  و   تبعاض  بدون  افرا    همه   با  برابر  و  عا لانه  برخ،     انصاف  و   تدالت   اص   .  ۴

 . همه برای هافرص 

  س،ء  و  محرمانه   اطلاعات   افشای   از  جل،گاری  سازمانی    و   شخمی  اطلاعات   محرمانگی  حفظ    اطلاتات  و  اسرار  حفظاص   .  ۵

 .آنها از  اسافا  

  های  ا ایی  و  ام،ا   از   اسافا    و  حفظ        امان    عای   کر ا     و  گفاا          سای  و   اسای    داریامانت  و   صداقت   اص   .  ۶

 . سازمانی و  عم،می

 .نا  س   اقدامات و اشاباهات  برابر     پاسخگ،یی   تممامات  و عملنر  قبا       مسئ،لا   پذیرش   اذیریمسئولیت اص  . ۷

 . امنانات و منابع  از بهانه اسافا   کا آمد  و مر ر ط،  به وظایف  انجام برای تلاش   اثربوشی  و کاراییاص   . ۸

 .ذینفعان  سایر  و   ج،ع  ا باب  همنا ان   با  مر ر  ا تباط  برقرا ی  همنا ی   و  گروهی  کا   محا ی  ایجا    هیکاری  و   تعام    اص   .  ۹

 کافا   ا تقاء  برای  جدید  هایفناو ی  و  هان،آو ی  کا گاریبه  ها مها ت  ت،سعه  و  یا گاری  برای  تلاش   مسریر  بهبود  اص   .  ۱۰

 . خدمات

  فسا    به  مشن،ك  م،ا      هی گزا ش  ا ا ی    و   مالی  فسا   هرگ،نه  از  پرهاز   تساد  با  مبارزز  و  اداری  سلامت  حفظاص     .  ۱۱

 .نظا تی مراجع  با همنا ی

 مراته  سلسله   عای   و  وظایف  انجام      انضباط  و  نظم   عای   کا    محل      م،قع  به  حض،    اداری  انضباط  رتایتاص   .  ۱۲

 . سازمانی

  محا        ای  حرفه  و  اخلاقی  اص،   ها ا زش  به  احارام  فرهنگ   ایجا   برای  تلاش   ایحرته  اخلاق   ترهنگ  ترویج   اص   .  ۱۳

 . کا 

  همه شوهروندان    برابر قان،ن برابرند و باید با همه آنان    شورای  مشوابه  فاا  ینسوان  اشو . کا مندان   اصـ  برابری . ۱۴

) ا باب  ج،ع    باید    محدو   وظایف شوللی خ،   امنان  سوارسوی برابر به خدمات  ولای  ا برای شوهروندان شورک  ت،سوعه 

 گ،نه تبعاض  فاا  نمایند.فراهم کر   و با آنان بدون هاچ  (که    مجم،عه های تح  پ،شش شرک  حض،  می یابند  
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و اساخدام کا مندان  ا ایه    شرک  ت،سعه و نگهدا ی  هدف غایی از تشنال    مداری(  )مردم   مداری   اص  شهروند.  ۱۵

.  گرامی و عزیز که به نح،ی جه  و زش و یا برخ،  ا ی خان،ا   آنان از امنانات و اماکن  خدم  بهار به مر م و شهروندان  

باید    گفاا   کر ا  و نگرشهای خ،  عن،ان د خدماگزا  مر ما  ا ماجلی سازند. کا مندان ماعهد هساند  شرک   کا مندان  

گاریها  انجام وظایف و  فاا های خ،  منافع و ترجاحات مر م و شهروندان و ممال  عم،می  ا    نظر گارند  که    تممام 

 فراهم نمایند. برای آنان    ا      مجم،عه های تح  پ،شش شرک   تر به خدمات  ولایتر و عامو امنان  سارسی  اح  

  شرک  باید تمامی اطلاعات مرب،ط به ام،  و فرآیندهای جا ی  شرک  ت،سعه و نگهدا ی    کا مندان    اص  شفاتیت  .  ۱۶

بندی شد  قرا   ا  (  ا به ط،  شفاف    چا چ،ب مقر ات و ض،اب      )به غار از ام، ی که    زمر  اسنا  و اطلاعات طبقه 

کر ن فرآیندهای سازمانی  مبنای پاسخگ،یی قرا   هند. این اطلاعات ضمن مشخ    که همان ا باب  ج،ع    اخااا  ذینفعان 

 آو  .کا مندان به مر م و مراجع ذیملاح  ا فراهم می 

باید تلاش نمایند تا مها ت   انش و تخم  مرب،ط به وظافه    کا کنان شرک       کارگیری مهارت و توص: اص  به.  ۱۷

های شللی و    ای خ،یش  ا برای انجام بهانه فعالا شللی و سازمانی خ،   ا فراگرفاه و تمام ت،ان فنی  تخممی و حرفه

تا    کا  گارند.به   به منظ،  اما   سازی مراکز و مجم،عه های تح  پ،شش    شرای  مناسه و همه امنانات  ا    سازمانی

شهروندان گرامی که به مراکز و مجم،عه ها مراجعه می نمایند بدون ک،چت ترین مشنل بن،اند اسافا   بهانه از اماکن  

  اشاه باشند . 

و باید    برابر آنان پاسخگ،    شد  برای مر م ایجا    شرک  ت،سعه و نگهدا ی اماکن و زشی کش،    اص  ااسوگویی  . ۱۸

صلاح  مسئ،لا  تممامات و اقدامات خ،   ا برعهد  گرفاه و    م،   آنها به مر م و مراجع ذی شرک     باشند. کا مندان  

 پاسخگ، هساند.

نباید از اخااا ات و جایگا  شللی و سازمانی خ،     کا کنان شرک  ت،سعه     اص  تدم سوساسرفادز از موقعیت ش  ی.  ۱۹

         جه  منافع شخ  یا گرو  خاصی اسافا   نمایند. اخااا ات شللی و سازمانی باید فق  برای انجام وظایف سازمانی

 کا  گرفاه ش،ند.و    جه  ممال  عم،می به  چا چ،ب و اخااا ات 

 منشور مفاد -ب 

 شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی  انجام وظایف و مسئولیرهای ش  ی و سازمانی -۱

هموووواشوه و    همه حا   ضوای  خدای ماعا   ا مدنظر قرا  ا   و بر آنچه که خداوند امر یا از آن  کا کنان شورک    -۱-۱

 کند  ت،جه کامل  اشاه و او  ا ناظر بر اعما  و کر ا  خ،یش بدانام.نهی می

 ت،جه نمایام. شرک  به  عوای  نظم و انضباط    انجوام فعالااها و حض،  به مو،قع     -۲-۱

نسوب  به انجام وطایف برابر      انجام وظایف و مسوئ،لااها پشوانا  و جدی   اشواه و آنها  ا با  ق   صوح  و به م،قع-۳-۱

 .شزح شلل خ،  قرا  هام

 اشوواه و آنها  ا با ت،انمندی و ابانا  خ،      به  وز نگه شوورک   سووعی نمایام تا  انش خ،   ا    زمانه فعالااهای  -۴-۱

 کا  گاریم.به و تعهدی که به کا  ا یم  انجام فعالااهای ا ا ی و سازمانی
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شوورک  ا زش قائل شوود  و برای اجرایی کر ن آنها به شوونل من قی       همنا ان خ،    ها و افنا  جدیدبرای اید   -۵-۱

پرهاز از شوایعه سوازی  تهم   غاب   خبرچانی و هر اقدامی که صوماما    و  و نظام ا ا ی تلاش کنام ت،سوعه و نگهدا ی  

 و اعاما  کا کنان  ا تضعاف کند

 کنام. مضاعف و ی حا ه فعالا  خ،  تلاشو ی نظام ا ا ی از طریق افزایش بهر برای افزایش بهر  -۶-۱

حفاظ  نم،   و    اسووافا   مر ر و   شوورک  ت،سووعه    همه حا    های نظام ا ا یاز امنانات تجهازات و سوورمایه  -۷-۱

 م ل،ب از آنها بن،شام.

   انجام فعالااها و تعاملات   واب  خ،یشووواوندی  ق،می  جنسوووی  نما ی  مذهبی و غار  تأ اری    تمووومامات و   -۸-۱

و هماشوه و   همه حا  وظافه اصولی خ،  بدانام که خدم  به شوهروند جزءوظایف و اجزای    مان نداشواه باشود.  اقدامات

 شللی تلقی ش، 

    امضاء مدیر   هائ   اعضای

 ا به عن،ان فرصوای برای اصولاح و بهب،  خ،  و  همنا ان و شوهروندان   وحاه اناقا پذیری  اشواه و اناقا ات سوازند     -۹-۱

 هایمان بدانام. فعالا 

بســیارجدی بگیریم و هیشــیه ســرلوحه تعالیت های کاری خود    رجوع و هیکارانرترار و برخورد با ارباب  -۲

 باشد  انجام تعالیت ها بر اساس روش مسرند و مشو: نه بر اساس س یقه کارکنان یا مدیرانبدانیم 

هساند. تلاش نمایام با ایجا  ا تباط مناسه و  و شرک  ت،سعه    حق برای نظام ا ا یمر م وشوهروندان به عن،ان ذی  -۱-۲

 ا ایه خدم  بهار  تم،یری مثب  از  ساگا  اجرایی و نظام ا ا ی    ذهن آنان ایجا  کنام.

 و  مقر ات  ق،انان   چا چ،ب      و  عا لانه  صوو، ت  به    اماکن و زشووی و مجم،عه تح  پ،شووش    کنندگان مراجعه به  -۲-۲

 . هام ا ایه مناسه  خدم   ض،اب 

    خدمات  ا ائه   های لازم و مناسوه به ا باب  ج،ع ا ایه و    زمانه       محدو   وظایف شوللی  اطلاعات و  اهنمایی  -۳-۲

 .کامل  ا انجام  هام و  فاا  و کر ا  ماناسه با جامعه  اشاه باشامسازی شفاف اماکن و مجم،عه های و زشی 

 و  ا ا ی  زائد  تشوریفات  بدون  و سورع   و   ق   صوح   با  خ،   وظایف ج،ع  ا    چا چ،ب  های قان،نی ا بابخ،اسواه  -۴-۲

خ،  ا ی از مظاهر فسوا  ا ا ی نظار ت،صواه  سوفا ش و اخذ هرگ،نه هدیه غار   وا  . هام  ا ایه وی  به  اضوافی  هزینه  تحمال

 .ماعا ف و وجه نقد

خ،  ا ی از تسولام   .ضومن    باشوام و مهربان     وبه ا باب  ج،ع احارام گذاشواه و    اسواقبا  و صوحب  با آنان گشوا    -۲-۵

 .مدا ك و اسنا  به اشخاصی که حق   یاف  آنها  ا ندا ند

به عن،ان  به اماکن و مراکز فرهنگی و و زشووی  کنندگان  به نظرات  پاشوونها ها و بازخ،  های شووهروندان و مراجعه-۶-۲

 منبعی گرانبها برای بهب،  عملنر  نگا  کر   و با  ید من قی به آنها ت،جه کنام.

ویم   اشواه باشوام و هماشوه اناظا  برخ،  مناسوب  با   ت،جه ق    به نظم و آ اسواگی شوخموی و محل کا  خ،     -۷-۲

پرهاز از اساعما   خاناات ب،یم     محا   و   اسافا   از پ،شش ماناسه با عرف و فرهنگ جامعه .شهروندان  اشاه باشام  

  ا ا ائه  هام کا 
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گشوایی از مشونلات مر م و مراجعان به یت ا زش حاکم سوعی کنام تا فرهنگ تنریم ا باب  ج،ع  پاسوخگ،یی و گر   -۸-۲

    نظام ا ا ی تبدیل ش، .

 باشام.مدج، پذیر ج، و مشا ک  کر   و    انجام فعالااهای گروهی مشا ک  وحاه کا جمعی  ا    خ،  تق،ی  -۹-۲

  وحاه قد  انی از  یگران  ا    خ،  تق،ی  کر   و سعی نمایام که این امر  ا    بان همنا ان اشاعه  هام. -۱۰-۲

های آنان   های خ،   ا با سوووعه صووود     اخااا  همنا ان قرا  ا   و    ا تقاء ت،انمندی   انش  تجربه و ت،انمندی  -۱۱-۲

 و همد  حامی و حمای  کنند   آنان باشام ک،شا 

 .نمایام پرهاز   آنان  خم،صی  زندگی      تجسس  از و  نمایام  تلاش  همنا ان  شللی  مشنلات  حل      ممنن  حد تا  -۱۲-۲

 شرک  و کا کنان  ا  اشاه باشام   از ا ی و خ،  ا ی از افشای اسنا  محرمانه -۲-۱۳

 .اساقرا  تجهازات و اشاا به ص، ت  قاق و منظم به نح،ی که    زمان م،   نظر به  احای     سارس باشند -۲-۱۴

  جل،گاری از اسراف و ممرف باه،   امنانات و ام،ا  سازمان -۲-۱۵

نموایم و تموامی تلاش و ت،ان خ،   ا برای برآو    کر ن  ا بوا  قو  م والعوه کر   و آنهوا  ا قب،  می ف،ق  م،ا     اینجوانوه

 آنها به کا  خ،اهم بر . ت،فاق    عمل به این منش،   ا از خداوند ماعا  خ،اساا م.
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